14 SOZIALE INTERAKTION

Walter Herzog
Zeit und Interaktion als Bedingungen von Unterricht

Zusammenfassung

Wer wollte bestreiten, dass der Unterricht eine soziale Situation darstelit? Und doch stehen dem Lehrer und der Leh-
rerin kaum Instrumente zur Verfiiqung, um die Sozialitdt des Unterrichts angemessen zu erfassen. Fir den Unterricht
als Lehr-Lernsituation halt die Didaktik ein Schema bereit, das der Lehrkeaft ermaglicht, ihr Handeln zu planen und zu
analysieren, namlich das didaktische Dreieck. Aber gibt es ein daquivalentes Schema fir den Unterricht als soziale Si-
tuation? Dieser Frage soll im Folgenden nachgegangen werden. Wir werden sehen, dass die gegenseitige Wahrneh-
mung ein solches Schema beinhalten konnte.

Résumé

Personne ne remet en cause le fait que 'enseighement constitue une situation sociale. Malgré cela, I'enseignant-e ne
dispose que de peu d’instruments lwi permettant de mesurer de manjére adéquate la socialité de son enseignement.
Pour 'enseignement en tant que situation d'apprentissage et d'enseignement, la didactigue prévoit un schéma per-
mettant a l'enseignant-e de planifier ses actions et de les analyser. Ce schéma est appelé le triangle didactique, Mais
existe-1-il un schéma semblable pour 'enseignement en tant qu’événement social 7 C'est 4 cette question que le pré-

sent article tentera de répondre. Nous constaterons que la perception réciproque pourrait contenir un tel schéma.

Interaktion unter Anwesenden

Ausgehen mochte ich von der Beobach-
tung, dass padagogische Situationen, sei es
in einer Familie, einer Schule oder in einem
Heim, Anwesenheit voraussetzen.' Hier
liegt eine Besonderheit von Bildungsinstitu-
tionen, die Vanderstraeten (2002) wie folgt
auf den Punkt bringt: «Education takes
place in family households or in classrooms,
where the physical presence of parent and
child, teacher and student is guaranteed.
While societal subsystems such as politics,
the economy, law or science have become
less dependent on interaction situations
and on the existence of personal bonds bet-
ween the partners, education has evolved

' Das gilt tur die Bildung und Erziehung von Kin-
dern, wellgehend auch von Jugendlichen, wah-
rend die Erwachsenenbildung vermehrt auf vietu-
elte Situationen (Internet, Fernstudien u. a ) setzen
kann

into another direction. This exceptional evo-
lution is related to the fact that educational
interventions aim to alter or ameliorate the
student's inner world, and that the results
of this effort can best be recorded in the
course of face-to-face interactionn (S. 247f.
- Hervorh. W.H.). Der Ausdruck face-to-
face interaction ist nicht nur eine treffende
Charakterisierung padagogischer Situatio-
nen; er bietet auch einen Ankniipfungs-
punkt fur die folgende Argumentation. Er-
ziehung und Unterricht basieren wesentlich
auf der physischen Prdsenz von Personen,
die sich gegenseitig wahrehmen und dabei
wahrnehmen, dass sie sich wahrnehmen.
Wenn wir uns an Luhmann (1976} hal-
ten, dann liegt in der gegenseitigen Wahr-
nehmung gleichsam der Ausgangspunkt
von Sozialitdt. Soziale Beziehungen gehen
aus Situationen hervor, in denen zwei oder
mehrere Personen gegenseitig wahrneh-
men. Eine solche Situation kann zur Folge
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haben, dass nichts weiter passiert, da kei-
ner weiss, was geschehen wird, wenn er ei-
ne Handlung initiiert, weshalb beide in Pas-
sivitat verharren, Wenn ich mein Verhalten
davon abhingig mache, wie der andere da-
raufreagiert, dann werde ich kaum den ers-
ten Schritt tun, da ich nie herausfinden wer-
de, was der andere als Reaktion auf mein
Verhalten tun wird. Gleiches gilt fiir die Ge-
genseite, Wo jeder sein Tun vom Tun des an-
deren abhangig macht, da steht die soziale
Welt gleichsam still.

In Wirklichkeit gibt es solche Situatio-
nen hochst selten.’” Trotzdem verweist ihre
Maglichkeit auf die Grundkonstellation, aus
der Sozialitat hervorgeht. Luhmann spricht
von doppelter Kontingenz. Kontingenz ist
dann gegeben, wenn ich in meinem Handeln
von Bedingungen abhangig bin, die ich nicht
(vorweq) kontrollieren kann, weshalb ich bei
der Ausfihrung einer Handlung Ziele errei-
chen kann, die ich weder geplant noch be-
absichtigt habe, Doppelte Kontingenz meint,
dass mein Handeln zusatzlich vom Handeln
anderer abhangig ist, womit ich einer dop-
pelten Ungewissheit hinsichtlich der Pla-
nung und des Ausgangs einer Handlung aus-
gesetzt bin. In sozialen Situationen ist im-
mer doppelte Kontingenz gegeben, und
zwar auf beiden Seiten. Fur Ego und Alter
gilt, dass «jeder bei sich selbst und beim an-
deren Spielraum fir andere Maglichkeiten
unterstellts (Luhmann, 2001, S. 13). Jeder
weiss, dass nicht nur er, sondern auch der
andere auch anders konnte, womit fir beide
zu viele Maglichkeiten bestehen, um das ei-
gene Handeln rational zu planen,

2 Liebesbeziehungen konnen je nachdem ldngere
Zeit in Unbestimmthess verharren, bis Amor ses-
nen Plell auf eine Seite abschiesst und die Liebe
bei glucklicher Wendung in Gegenseitigkest ent-
brannt (vgl. Lubmann, 2004)

SOZIALE INTERAKTION

Diese Konstellation ist in ihrer ibermassi-
gen Komplexitat die Bedingung dafr, dass
sich ein soziales System bildet. «Soziale Sys-
teme entstehen ... dadurch {und nur da-
durch), dass beide Partner doppelte Kontin-
genz erfahren und dass die Unbestimmbar-
keit einer solchen Situation fur beide Part-
ner jeder Aktivitat, die dann stattfindet,
strukturbildende Bedeutung gibts (Luh-
mann, 1984, 5. 154). In einer Situation beid-
seitig gegebener doppelter Kontingenz
fuhrt letztlich jedes Ereignis dazu, dass sich
die Beziehung klart und ein interaktionales
System entsteht, Der in Ungewissheit
schmachtende Liebende wird durch jeden
Hinweis auf die Gefuhle der Gegenseite, sei
er negativ oder positiv, aus seiner ungemit-
lichen Situation befreit. Die soziale Interak-
tion, die zustande kommt, hat autokatalyti-
schen Charakter, d. h. sie verstarkt sich sel-
ber (vgl. Luhmann, 2001, S. 13), denn nun
findetjeder fur sein Handeln einen Anknup-
fungspunkt im Handeln des anderen. Der

Wo jeder sein Tun vom Tun des anderen

abhangig macht, da steht die soziale Welt

gleichsam still.

Raum der unbestimmbaren Moglichkeiten
wird drastisch reduziert, sobald einer den
ersten Schritt getan hat.

Allerdings kann das Interaktionssys-
tem, auch wenn es in Gang gekommen ist,
jederzeit wieder zusammenbrechen, «Der
Zusammenhang von doppelter Kontingenz
und Systembildung gibt keinerlei Bestands-
sicherheit mit auf den Weg. Er besagt noch
nichts dariiber, ob der Systemaufbau fort-
gesetzt oder abgebrochen wird» (Luhmann,
1984, S, 171). Um Stabilitat zu erlangen,
muss ein soziales System daher auf weitere
Ressourcen zurlickgreifen,
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Reziprozitat als Sozialzement

Eine der wichtigsten Folgen von doppelter
Kontingenz ist die Bildung von Vertrauen
{vgl. Luhmann, 1984, S. 179). Vertrauen ist
eine Art Investition in die Zukunft, Wer den
ersten Schritt tut, kann gar nicht anders, als
dem anderen ein gewisses Mass an Ver-
trauen entgegenzubringen. Selbst wenn
kein Anlass besteht, dem anderen zu ver-
trauen, wird das erbrachte Vertrauen mit
aller Wahrscheinlichkeit erwidert, sofern
man sich wieder begegnet. Weil es ohne
Vorleistung erbracht wird und damit «we-
der verlangt noch normativ vorgeschrieben
werden (kann)» (ebd., S. 181), fallt es
schwer, ein erwiesenes Vertrauen zu ent-
tauschen, Vertrauen motiviert uns, in die
Zukunft zu investieren, aber nicht dadurch,
dass wir uns vergegenwartigen, was kon-
kret geschehen wird, Vertrauen motiviert
uns genau dadurch zu handeln, dass wir
nicht in der Lage sind, gedanklich vorweg-
zunehmen, was uns die Zukunft bringen
wird. Insofern ist Vertrauen das pure Ge-
genteil von Zweckrationalitat (vgl. Luh-

Ein guter Unterricht stellt eine Investition

in die Zukunft dar, insofern die Lehrkraft

eine Vorleistung erbringt, die von

den Schilerinnen und Schiilern durch

motiviertes und engagiertes Mitmachen

im Unterricht abgegolten wird.

mann, 1989, S. 97£). Indem es in eine offe-
ne Zukunft weist, wohnt ihm jener zirkula-
re Charakter inne, «der allen Strukturen ei-
gen ist, die aus doppelter Kontingenz
entstehens (Luhmann, 1984, S. 181). Damit
steht das Vertrauen fir ein allgemeines
Prinzip der sozialen Integration, das auch
anderen Formen der Kolonisierung von Zu-

kunft zugrunde liegt, namlich das Prinzip
der Reziprozitat.

Reziprozitdt ist zu unterscheiden von
Komplementaritat. Wahrend Komplemen-
taritat bedeutet, dass die Rechte des einen
Pflichten des anderen sind und umgekehrt,
meint Reziprozitat, «dass jede Partei Rech-
te und Pflichten hatn (Gouldner, 1984,
S. 93). Wahrend komplementare Beziehun-
gen statische Entsprechungen festlegen,
wie beim Verhdltnis von Verkaufer und Kau-
fer, bilden reziproke Beziehungen dynami-
sche Muster, bei denen die Seiten stindig
wechseln, Das Prinzip der Reziprozitat weist
damit eine zeitliche Struktur auf. Anders als
Tauschverhaltnisse, bei denen ein Objekt in
dem Moment die Seite wechselt, in dem da-
fur ein Preis bezahlt wird, setzt Reziprozitat
voraus, dass zwischen den Handlungen des
Gebens und Nehmens Zeit verstreicht.

Wie Bourdieu (1993) betont, muss die
Gegengabe, «wenn sie nicht zur Beleidi-
gung werden soll, zeitlich verschoben und
verschieden sein [...], weil die sofortige
Rickgabe eines genau identischen Gegen-
standes |[...] einer Ablehnung gleich-
kommt» (S, 193), Dadurch wird gleichsam
der soziale Nullpunkt restauriert, nun aber
mit einer klaren Erwartungsstruktur, Ob-
wohl unkalkulierbar, da in einen zeitlich of-
fenen Horizont weisend, ist die Gegenleis-
tung erwartbar. Genau dadurch wirkt das
Prinzip der Reziprozitit sozial integrierend.
Die Ungewissheit, ob eine Leistung begli-
chenistoder nicht, fiihrt enach einer gewis-
sen Zeit |...] zu einer Unsicherheit dariber,
wer in wessen Schuld stehts (Gouldner,
1984, S. 105). Indem sie den offenen Hori-
zont der Moglichkeiten mit dem geschlosse-
nen Raum der Wirklichkeit vermitteln, wir-
ken reziproke Beziehungen — mit einem
Ausdruck von Gehlen (1986, S. 46) - als So-
Zialzement.
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Die zeitliche Basis des Unterrichts
Sozialitat beruht offensichtlich auf Zeit. Das
erklart, weshalb die Sozialitat des Unter-
richts im Lichte des didaktischen Dreiecks
nicht sichtbar wird. Denn das didaktische
Dreieck reduziert den Unterricht auf seine
raumlichen Dimensionen (vgl. Herzog,
2006; 2010). Es suggeriert, der Unterricht
lasse sich uberblicken, so dass die Lernpfa-
de der Schilerinnen und Schiler jederzeit
durch die Lehrperson beherrschbar sind.
Doch in der Lehrerperspektive wird der
Unterricht unzulanglich erschlossen, da er
als soziale Situation konstitutiv auf Gegen-
seitigkeit beruht. Die Gegenseitigkeit kann
verschiedene Formen annehmen, wie Ver-
traven, Anerkennung, Gesprache, Humor,
Spiel etc. {vgl. Herzog, 2006, S. 471ff,; 2011,
S. 156ff.). Auch der Unterricht selber kann
zur Stabilisierung seines sozialen Substrats
beitragen. Eine Lehrperson investiert
gleichsam in die interaktionale Dynamik
des Unterrichts, wenn sie gut unterrichtet
und den Schilerinnen und Schiilern ermag-
licht zu lernen, was zu lernen ihnen institu-
tionell aufgetragen ist. Ein guter Unterricht
stellt eine Investition in die Zukunft dar, in-
sofern die Lehrkraft eine Vorleistung er-
bringt, die von den Schiilerinnen und Schii-
lern durch motiviertes und engagiertes Mit-
machen im Unterricht abgegolten wird.
Der Vorteil einer zeitbezogenen im Un-
terschied zu einer raumbezogenen Betrach-
tung des Unterrichts liegt nicht zuletzt dar-
in, dass wir vom Vorurteil befreit werden,
soziale Ordnung musse tber tiefe Blicke in
die eigene und fremde Psyche aufgebaut
werden. Luhmann betont immer wieder,
dass Sozialitdt nicht voraussetzt, dass sich
die Menschen zu durchschauen vermagen,
ganz im Gegenteil. Menschen finden nicht
zueinander, weil sie sich so gut verstehen,
sondern weil sie sich so schlecht verstehen,

SOZIALE INTERAKTION

Da wir uns nicht auf Anhieb verstehen, mus-
sen wir miteinander interagieren. Und das
macht uns zu sozialen Wesen. Das ist pada-
gogisch deshalb hoch bedeutsam, weil nur
so verstandlich werden kann, weshalb zwi-
schen Kindern und ihren Bezugspersonen
schon frith soziale Beziehungen aufgebaut

Unterricht funktioniert nur,
die Schillerinnen und Schuler
beteiligen, doch ihre Beteilig
organisatorisch erzwungen v
werden (vgl. Herzog, 1992). Sie werden auf-
gebaut, ohne dass das Kind fahig ist, in die
Psyche der Erwachsenen Einblick zu neh-
men, genauso wenig wie die Erwachsenen
in der Lage sind, in das psychische Innere
des Neugeborenen zu blicken, Menschen -
ob Sauglinge, Kinder, Jugendliche oder Er-
wachsene - sind hoch komplexe Systeme,
die sich gegenseitig undurchsichtig sind,
und es bis zu ihrem Tode bleiben, Es ist ihre
Undurchsichtigkeit, die sie zur Kommunika-
tion zwingt. Die doppelte Kontingenz, die
den Aufbau von Sozialstruktur auslast, wird
durch die sozialen Interaktionen, die sie in
Gang setzt, nicht abgebaut, sondern per-
manent erneuert, womit sie immer wieder
von Neuem zum Aufbau von sozialer Struk-
tur beitragt, Das meint Luhmann (1984),
wenn er von der Autokatalyse des Sozialen
spricht.

Fiir den Unterricht als soziale Situation
heisst dies, dass er selber dafiir sorgen
muss, dass es weiter geht. Unterricht funk-
tioniert nur, wenn sich die Schilerinnen und
Schuler daran beteiligen, doch ihre Beteili-
gung kann nicht organisatorisch erzwun-
gen werden, Die Schule kann zwar Rahmen-
bedingungen institutioneller Art schaffen,
die aber nie hinreichend sind, um die Schul-
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klasse als Sozialsystem zusammenzuhalten
und die Schilerinnen und Schiler zu moti-
vieren, sich am Unterricht aktiv zu beteili-
gen. Das heisst auch, dass die Organisation
Schule das Interaktionsgeflige des Unter-
richts nicht fur ihre Zwecke instrumentali-
sieren kann {vgl. Vanderstraeten 2001, S.
270). Das spricht auch gegen eine Bildungs-
politik, die glaubt, mittels Bildungsstan-
dards und Bildungsmonitoring lasse sich die
Schule bis auf die Ebene des Schilerlernens
durchsteuern (vgl. Herzog, 2013).

Der Unterricht

als interaktionale Ordnung

Das didaktische Bild des Unterrichts als
«Organisation und Gestaltung von Lehr-
Lern-Prozessen» (Hericks & Mayer, 2004,
S. 479) erfahrt dadurch eine bedeutsame
Korrektur, Reduziert auf Zweckrationalitat
wird der Unterricht nicht nur wesentlicher
Aspekte, sondern geradezu seiner Grundla-
ge beraubt, Gemadss Acham (1984) ist
zweckrationales Handeln «dadurch charak-
terisiert, dass beziglich vorgegebener Ziel-
setzungen die effektivsten oder zweckmas-
sigsten Mittel gewahit werden, um die er-

Eine Technologie, die garantieren wiirde,

dass auf bestimmte Lehrerhandlungen

bestimmte Schulerhandlungen folgen,

kann es nicht geben.

strebten Ziele zu verwirklichens (S. 33).
Aber weder lasst sich das soziale Substrat
des Unterrichts zweckrational herstellen,
noch ist der Unterricht als Sozialsystem die
einseitige Hervorbringung der Lehrperson.
Abgesehen davon, dass auch das Lernen
der Schiilerinnen und Schuler nicht techno-
logisch verstanden werden kann, da die
Wirksamkeit padagogischen Handelns we-

sentlich darauf beruht, «dass es ein koope-
ratives Handeln ists (Kreitz, 2008, S. 264),
giltinsbesondere fir den sozialen Charakter
des Unterrichts ein Technologiedefizit.

Technologie wiirde voraussetzen, dass
Kausalprozesse isolierbar waren, und zwar
auf eine verlassliche und wiederholbare
Weise, die sich in Mittel-Zweck-Relationen
ubersetzen liessen (vgl. Brezinka 1978,
S. 59ff., 162ff.). Dies ist im Unterricht prak-
tisch unmaglich, weil die soziale Komplexi-
tat der Situation viel zu hoch ist. «Die Un-
terrichtssituation ist wie jede soziale Situa-
tion eine Situation mit doppelter Kontin-
genz, die als solche auf beiden Seiten
bewusst wird: Beide wissen, dass beide wis-
sen, dass man auch anders handeln kann»
(Luhmann & Schorr, 1979, S. 121). Eine
Technologie, die garantieren wiirde, dass
auf bestimmte Lehrerhandlungen bestimm-
te Schilerhandlungen folgen, kann es nicht
geben, wenn auch eine Reihe von ausseren
Bedingungen des Unterrichts sowie die ge-
meinsam verbrachte Unterrichtszeit Erwar-
tungen aufbauen lassen, die den interakti-
ven Austausch mit einer gewissen Wahr-
scheinlichkeit vorhersehen lassen.

Sobald der Unterricht als Sozialsystem
begriffen wird, zeigt sich eine interaktiona-
le Ordnung, die von Theorien, die einseitig
am Lehrerhandeln ausgerichtet sind und
dieses zweckrational deuten, nicht erfasst
werden kann. Gemessen am Unterricht als
sozialer Situation ist das Lehrerhandeln
nicht als Umsetzung von Kausalplanen zu
verstehen, sondern als situativ gebundene
Kontinuierung von sozialer Ordnung. Pada-
gogischen Situationen, die in der einschla-
gigen Literatur gerne als konstitutiv asym-
metrisch dargestelitwerden, liegt eine Ebe-
ne der Symmetrie zu Grunde, auf der sich
Erzieher und Edukand bzw. Lehrer und
Schiiler von gleich zu gleich begegnen, sich
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gegenseitig als Personen wahrnehmen und
anerkennen sowie eine Sprache sprechen,
die beide verstehen, Mit Sprache ist im
wortlichen Sinn eine Form {laut-)sprachli-
cher Verstandigung gemeint, aber auch im
ubertragenen Sinn ein Reservoir an ge-
meinsamen Erfahrungen, aus dem beide
Seiten schopfen, wenn es zu Kommunikati-
onsproblemen kommt (vgl. Herzog, 2006,
S. 350ff). Ohne diese gemeinsame Basis
der Erfahrung und des reziproken Respekts
ist schlechterdings unvorstellbar, wie Un-
terricht erfolgreich sein kann. Ohne eine
auf Gegenseitigkeit beruhende Beziehung
kann sich ein einseitiges Verhiltnis der er-
zieherischen Einwirkung nicht etablieren
{vgl. Herzog, 2008).

Ausblick

Man konnte einwenden, dass dies eine
kiinstliche Argumentation ist, da sie von ei-
ner hypothetischen Nullsituation des Sozia-
len ausgeht, die in Wirklichkeit so nicht oder
nur selten angetroffen wird, Doch der Ein-
wand wirde genauso auf den didaktischen
Blick auf den Unterricht zutreffen, denn
auch das didaktische Dreieck stellt eine Be-
trachtungsweise von Unterricht dar, die
kinstlich istund in Wirklichkeit so nicht vor-
kommt. Das didaktische Dreieck reduziert
den Unterricht nicht nur auf seine raumli-
chen Dimensionen, sondern unterschlagt
auch, dass der Lehrperson nicht ein Schiler
(im Singular) gegeniiber steht, sondern ein
Kollektiv von Schulerinnen und Schiilern,
deren soziale Dynamik wesentlich dariiber
befindet, ob der Unterricht gelingt oder
nicht. Insofern geht es nicht darum, die ei-
ne gegen die andere Perspektive auszuspie-
len, sondern zu respektieren, dass wir den
Unterricht in verschiedenen Perspektiven
erschliessen mussen, die alle ihre (relative)
Richtigkeit haben. Wir mussen lernen, den

SOZIALE INTERAKTION

Unterricht nicht als Universum, sondern als
Multiversum zu denken, dann sehen wir ihn
(vielleicht) richtig.
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