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Einleitung

tiefgreifende
Veranderungen

Die Leitung der Weiterbildungslehrgange des Pestalozzianums
Zurich beauftragte im Juli 1999 das Institut fur Padagogik und
Schulpadagogik der Universitat Bern (Abteilung Padagogische
Psychologie), Uber eine externe Evaluation Erkenntnisse zum Er-
folg des Weiterbildungsprogramms der Intensivweiterbildung
bezuglich Ziele, Erreichbarkeit der Ziele und ihrer Wirksamkeit im
Berufsalltag zu gewinnen. Der vorliegende Kurzbericht ist eine
zusammenfassende Beschreibung der relevantesten Resultate
wie auch der Diskussion. Prazisierende Tabellen und graphische
Darstellungen wie auch die Sammlung aller Instrumente befin-
den sich im ausfuhrlichen Schlussbericht (Herzog, Riiegg, Herzog
& Schénbachler 2001).

Tiefgreifende gesellschaftliche und politische Veranderungen
fordern die Schule und insbesondere die Lehrpersonen heraus.
Die gestiegene Komplexitat gesellschaftlicher Realitdt und die
daraus abzuleitende Vielzahl von zum Teil divergenten An-
sprichen an das Schulprogramm fihren dazu, dass Lehrpersonen
heute in starkerem Masse als ihre Vorgangerinnen und Vorgéan-
ger mit einer Vielschichtigkeit von Problemen und Unsicherheiten
umgehen lernen mussen. Fach-, Personal- und Sozialkompetenz
werden im Verlauf der Berufsausibung laufend reflektiert und
verandert, was permanente Weiterbildung unerlasslich macht.
Das Angebot der institutionellen Lehrerinnen- und Lehrerweiter-
bildung ist breit und wird neben dem vielseitigen Beratungs-
angebot durch Formen wie berufsbegleitende Kurse, Schul(haus)-
interne Weiterbildung und Langzeitweiterbildung strukturiert.
Gerade auch durch die heutige Diskussion um die Einbindung der
Weiterbildung in den Auftrag und die Struktur der Padagogi-
schen Hochschulen gilt ihrer Funktionalitat einzeln als auch er-
ganzend zur Grundausbildung ein besonderes Augenmerk. Eng
an das Konzept der Funktionalitat sind Wirksamkeitserwartun-
gen gebunden, deren Nachweis in den letzten Jahren immer lau-
ter gefordert wird. Die Intensitat der Diskussion lasst sich neben
der wachsenden, systematischen Qualitatsbestrebungen der
Weiterbildungstrager vor allem durch ein aufkommendes Kos-
ten-Nutzen-Denken begrinden. Unterschiedliche Fragestellun-
gen, Ziele und dadurch implizierte Divergenzen im methodischen
Vorgehen haben zu einer facettenreichen Palette von Evalua-
tionsbemthungen im Bereich der Weiterbildung gefihrt.
Waéhrend sowohl informelle als auch formelle Feedback-Verfah-



Intensivweiter-
bildung Ziirich

ren speziell in der Langzeitweiterbildung feste Konzeptbestand-
teile sind, ist in den letzten Jahren und gerade unter dem Aspekt
der Legitimation vermehrt das Bedurfnis nach externer Evaluati-
on aufgekommen. Dabei ist seit den 1990er Jahren eine Ver-
schiebung der Perspektive von der Zielerreichung am Kursende
hin zu einer starkeren Gewichtung des Transfererfolgs erkennbar.
In dieser jungeren Tradition steht auch dieses Evaluationsvorha-
ben, das am Beispiel der Intensivweiterbildung des Pestalozzian-
ums Zurich IWB unmittelbare als auch nachhaltige Wirksamkeit
evaluiert.

Die Intensivweiterbildung Zurich ist eines der sieben aktuellen
Langzeitweiterbildungsangebote in der Deutschschweiz und be-
steht seit 1982. Nach verschiedenen Konzepterweiterungen und
auch Angebotseinschréankungen stellt die stufentbergreifende
Intensivweiterbildung mit Moglichkeit zur Projektarbeit heute
die einzige Form des finanzierten Bildungsurlaubs im Kanton
Zurich dar. Sie richtet sich an alle Lehrkrafte der Volksschule und
Vorschulstufe, die mindestens zehn Jahre im Schuldienst tatig
sind. Sie dauert 13 Wochen ohne Unterbruch und wird drei Mal
pro Jahr angeboten. Feste Bestandteile sind das eintagige Vorbe-
reitungstreffen rund zwei Monate vor Weiterbildungsstart sowie
das Evaluationstreffen sechs Monate nach dem Wiedereinstieg in
den schulischen Alltag. Die IWB versteht sich als personorientierte
und persoénlichkeitsfordernde Weiterbildung und betont in ihren
Grundsatzen den Abstand zum Schulalltag, die grosse Eigenver-
antwortung der Teilnehmenden fur ihren Lernerfolg, den Mitein-
bezug der unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde sowie er-
wachsenenbildnerische und die fur das Unterrichtsgeschehen im
Schulalltag modellhaften Ausbildungsmethoden. Dieses Profil
findet auch Ausdruck in den Zielsetzungen: Die IWB-Teilnehmen-
den sollen ihr padagogisches Fachwissen erweitern und hand-
lungswirksam umsetzen, grundlegende Fahigkeiten wie ganz-
heitliche Betrachtungsweise, Flexibilitdt, Umgang mit Neuem
usw. starken, das Verstandnis des Berufsfeldes und der Organisa-
tion Schule auf den aktuellen Stand bringen, die beruflichen
Schiusselqualifikationen Sozialkompetenz und Kommunikation
festigen, die Berufsrolle kritisch Gberdenken und daraus per-
sonliche Schwerpunkte fur den schulischen und persénlichen All-
tag ableiten, die Berufs- und Ich-ldentitat sowie die Handlungs-
maoglichkeiten im Umgang mit Belastungen starken. Die von der



Evaluation fokussierte Intensivweiterbildung 23 dauerte vom 31.
Januar bis 28. April 2000. Die IWB-Leitung betont in ihrem Mitte
1999 Uberarbeiteten Konzept u.a. die Vorbereitung («Back-ho-
me-Tag») sowie die Begleitung des Wiedereinstiegs durch (frei-
willige) Netzwerkgruppen.

Fragestellung und methodisches Vorgehen

Triangulation

Auf der Grundlage dieser ersten Annaherung an die Wirksamkeit

will die Evaluation am Beispiel der Intensivweiterbildung 23 zei-

gen, ob

¢ die Ziele der Weiterbildung sinnvoll gesetzt sind (Zieldiskus-
sion) und von den Teilnehmenden erreicht werden (Lern-
erfolg) und

e Wirkungen im beruflichen Alltag der Teilnehmenden (Trans-
fererfolg) feststellbar sind.

Die inhaltliche Ausgestaltung der Fragestellung lasst sich durch
drei Hauptstrange charakterisieren: Der Bereich Zufriedenheitser-
folg und Ubergédnge befasst sich mit der Beurteilung einzelner
Kurskomponenten und fokussiert die bedeutenden Wechsel vom
beruflichen Alltag in die Weiterbildung (Vorbereitungsphase) so-
wie den Wiedereinstieg nach deren Abschluss. Der Lern- und
Transfererfolg bezieht sich auf die unmittelbare sowie nachhalti-
ge Wirksamkeit der IWB beziglich Professionsverstandnis mit Fo-
kus auf Lehr- (und Lern-)Verstandnis, Selbstmanagement und
Kooperation einerseits sowie Berufszufriedenheit und Beanspru-
chung andererseits. Erganzend zur Eigenwahrnehmung der Lehr-
personen wird fur den Handlungsbereich «Unterricht» die Sicht-
weise der Schulerinnen und Schiler zu Verédnderungen im
Klassenklima und der Lehrperson eingefordert. Die Zieldiskussion
soll die Fragen nach der Bedeutsamkeit der gesetzten Ziele und
deren Erreichung aufgreifen und somit einen weiteren Zugang
zur Beurteilung der Wirksamkeit erschliessen.

Um der Komplexitat von Veranderungen unter den gegebenen
Rahmenbedingungen gerecht zu werden, wird eine Datentrian-
gulation (Erhebung der Sichtweise der Teilnehmenden, der IWB-
Leitung sowie einzelner Klassen) sowie eine methodische Trian-
gulation (Fragebogen, Umsetzungsprotokolle wie auch Inter-
views) unter Berucksichtigung verschiedener Erhebungszeitpunk-



te angestrebt. Abbildung 1 gibt einen Uberblick tiber das Evalua-
tionsdesign mit den verschiedenen Erhebungswellen, die verwen-
detenen Instrumente und die je nach Fragestellung unterschied-
lich miteinbezogenen Befragungsgruppen.
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Die Auswertungs- und Berichtlegungsformen richten sich nach
den jeweiligen Fragestellungen und betonen neben der deskrip-
tiven Darstellung vor allem den Langsschnittvergleich. Mit den
non-parametrischen Verfahren «Wilcoxon-Test» und «Friedman-
Test» werden die zentralen Tendenzen der Weiterbildungsgrup-
pe auf Veranderungen tberprift.

Die Durchfiihrung und Auswertung der Interviews hilt sich an
die Gutekriterien von Mayring (1996). Die qualitativen Erkennt-
nisse ergadnzen in Form von Fallbeispielen und pragnanten Aussa-
gen die quantitativen Resultate und fihren dazu, dass sowohl das
Verhalten der ganzen Weiterbildungsgruppe als auch individuel-
le Wirkungsgeschichten geschildert werden kénnen.

Design, Instrumente
und Befragungsgruppe
der Evaluation



Ergebnisse

gelungene
Vorbereitungsphase

Die Erhebung der Sichtweise der Schulerinnen und Schuler ba-
siert auf der zweimaligen schriftlichen Befragung von 133 Schile-
rinnen und Schilern verschiedener Stufen. Zur Anwendung ka-
men eine unverdffentlichte Version des «Linzer Fragebogens far
Schul- und Klassenklima LFSK 4-8» von Eder & Mayr (2000) sowie
ein fur die Sichtweise von Schilerinnen und Schilern angepasstes
Semantisches Differential zur Fremdwahrnehmung der Lehrper-
son. Die Auswertung geschieht ausschliesslich auf der Ebene der
einzelnen Klassen und wird in Form von themenspezifischen Zu-
sammenzigen und Einzelfallbeispielen dargestellt.

Die Hauptaussagen der Evaluation (H1-H13) werden im folgen-
den Abschnitt in den drei zentralen Bereichen der Fragestellung
formuliert und erlautert.

Zufriedenheitserfolg und Ubergénge

H1 Der gute Ruf der Intensivweiterbildung am Pestalozzianum
Zurich sowie das informative Vorbereitungstreffen fuhren
dazu, dass die Teilnehmenden der IWB 23 sehr motiviert und
erwartungsvoll in die Weiterbildung eintreten.

Die erste Kontaktaufnahme der Teilnehmenden mit dem Kon-
zept der Intensivweiterbildung geschieht mehrheitlich Gber Ge-
sprache mit ehemaligen Absolventinnen und Absolventen. Die
«Mund-zu-Mund-Propaganda» scheint dabei ihre Wirkung nicht
zu verfehlen. Gerade deshalb erhéalt das Vorbereitungstreffen
durch die sachliche Information sowie das gegenseitige Kennen-
lernen einen bedeutenden Stellenwert. Die Durchfuhrung wird
von den Teilnehmenden der IWB 23 sehr positiv beurteilt, wobei
das Nachmittagsprogramm mit Informationen zum Pestalozzi-
anum allgemein kritisiert wird. Drei Viertel der Lehrpersonen be-
zeichnen sich denn auch als «topmotiviert» fUr ihre Weiterbil-
dung. Als Beweggrinde kristallisieren sich die Moglichkeit zur
Standortbestimmung wie auch das «inhaltliche Auftanken» her-
aus.



Standortbestimmung
und Austausch

Bedeutung des
Vikariats

H2 Die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit der IWB 23 insge-
samt als auch mit einzelnen Komponenten ist sehr gross. Be-
sonders hervorgehoben werden das Leitungsteam und die
Weiterbildungsgruppe selbst. Ansatzpunkte zur Optimie-
rung lassen sich vor allem im Programmteil «Standortbestim-
mung» wie auch im (durch die Blockstruktur erschwerten)
Verhaltnis von Stoffvermittlung und -verarbeitung finden.

Die Intensivweiterbildung 23 tberzeugt in der Einschatzung der
Teilnehmenden hinsichtlich ihrer inhaltlichen Ausrichtung, der
Unterrichtsorganisation, der Leitung, der Dozierenden, der Wei-
terbildungsgruppe sowie der individuellen Beitrdge der einzel-
nen Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Qualitadt des Kurses.
Auch die Gruppengrosse beurteilen drei Viertel der Teilnehmen-
den als «gut» bis «sehr gut», wobei je nach Programmteil noch
mehr Untergruppen gemacht werden kénnten. Die individuellen
Kurskosten fir die Teilnehmenden sind sehr unterschiedlich, was
grosse Gegensatze in der Zufriedenheit mit diesem Beitrag zur
Folge hat. Insgesamt fallt die Gesamtbeurteilung am Kursende
sowie sechs Monate spéater sehr gut aus. Die Palette der Begrin-
dungen ist beinahe unerschopflich, wobei der Abstand zum
Schulalltag, die Moglichkeit zur Reflexion sowie der Austausch in-
nerhalb der Gruppe hervorzuheben sind.

H3 Das Gelingen des Wiedereinstiegs in den Berufsalltag wird
von den meisten Teilnehmenden als gut bewertet.

Ein Grossteil der Teilnehmenden sieht dem bevorstehenden Wie-
dereinstieg motiviert entgegen und schatzt ihn im Rickblick als
gut gelungen ein. Die Ferienwoche nach Weiterbildungsabschluss
wird als sehr wichtig eingeschatzt. Die Reaktionen des Umfeldes
auf die Ruckkehr sind meist positiv. Fiir das Verhalten der Schuler-
innen und Schiler ist auch die Vikariatsbesetzung von Belang.
Sowohl eine sehr gute wie auch eine problematische Stellvertre-
tung kann fur die Rickkehrenden die Wiedereinstiegsphase er-
schweren, indem Verpasstes nachgeholt oder Umstellungsschwie-
rigkeiten der Schulerinnen und Schiler Gberwunden werden
mussen. Umgekehrt kann die Lehrperson umso herzlicher herbei-
gesehnt werden. Die meisten Teilnehmenden wirken nach der
IWB in einer Netzwerkgruppe und einige (zusatzlich) in einer



Netzwerkgruppen

Gelassenheit und
Selbstvertrauen

Lernpartnerschaft mit. Die Gruppen haben verschiedene Schwer-
punkte wie Kollegiales Teamcoaching (geleitet) oder spezifische
Problemiésungsmethode nach Balint. Andere Gruppen stellen
mehr das gesellschaftliche, informelle Moment in den Vorder-
grund. Das Funktionieren der Gruppen wird von den Teilnehmen-
den von genligend bis sehr gut eingeschatzt.

Lern- und Transfererfolg

H4 Fur die Ruckkehr in die Berufspraxis setzen sich die Teilneh-
menden individuelle Ziele, deren Umsetzung mittelmassig
bis vollstandig gelingt. Die Unterstitzung durch die Netz-
werke wird sehr unterschiedlich beurteilt.

Die Absichten, die sich die Teilnehmenden zur Umsetzung ge-
steckt haben, betreffen meist das Arbeitsfeld «Eigene Person».
Der erfolgreiche Transfer wird hier vor allem der gestérkten
Selbstkompetenz, den Erlebnissen mit und in der IWB-Gruppe so-
wie auch der erfahrenen réaumlichen und zeitlichen Distanz zuge-
schrieben. Als besonders hemmend wird der Alltagstrott und
-stress erkannt. Der Einfluss der Netzwerkgruppen auf den Um-
setzungserfolg wird von den Lehrpersonen sehr heterogen be-
schrieben. In einigen Féllen konnen die Netzwerkgruppen den
Transfer nicht oder nur massig unterstitzen, andere weisen ihnen
grossen Einfluss zu. Zusammenhange zwischen diesem Urteil und
der inhaltlichen Schwerpunktsetzung als auch Verbindlichkeit der
Netzwerkgruppe konnten nicht festgestellt werden.

H5 Das Bild der Teilnehmenden von sich selbst als Lehrperson ist
unmittelbar durch mehr Engagement sowie nachhaltig
durch mehr Gelassenheit und Selbstvertrauen gepragt.

Die IWB-Gruppe weist schon vor Kursbeginn ein mehrheitlich po-
sitives Selbstbild auf. Kritisch sind einzig die Aspekte Gespannt-
heit, Empfindlichkeit und Strenge mit sich selbst. Am Kursende ist
eine Veranderung in den drei Dimensionen Engagement, Gelas-
senheit und Selbstvertrauen feststellbar. In den beiden letzt-
genannten ist diese nachhaltig. Sechs Monate nach der IWB se-
hen sich die Teilnehmenden also behaglicher, herzlicher, ent-
spannter, nachsichtiger mit sich selbst, weniger verletzbar, lusti-
ger, offener und vertrauensvoller als vor der IWB.



padagogische Selbst-
positionierung

kooperative
Fahigkeiten

H6 Das Professionsverstandnis wird besonders im Arbeitsfeld
«Eigene Person» gestarkt. Die Teilnehmenden verfiigen
nach der IWB Uber verbesserte Fahigkeiten im Bereich
Selbstmanagement.

Die Teilnehmenden nehmen vor und nach der IWB die Freirdume
des Berufes wahr und schatzen sie. Sie verfigen nach der IWB
Uber eine bessere padagogische Selbst-Positionierung, was ihnen
beim Auswahlen, Entscheiden und Abgrenzen hilft. Ihre Reflexi-
ons-Kompetenz ist gesteigert, wie ein Fallbeispiel anschaulich
darstellt: «Durch die dussere Distanz wird auch innere Distanz er-
moglicht. Dadurch ergibt sich eine unbefangene Sichtweise, von
der in der Praxis profitiert werden kann.» Zudem sehen die Teil-
nehmenden nach der IWB ihren beruflichen Weg klarer und pla-
nen entsprechend vermehrt ihre Weiterbildung.

H7 Die kooperativen Fahigkeiten der Teilnehmenden sind ge-
festigt.

Der Schwerpunkt des Evaluationsbereiches «Kooperation» liegt
beim Verstandnis von Zusammenarbeit und bei den kooperativen
Fahigkeiten. Die IWB-Gruppe misst Giber die ganze Erhebungszeit
den Eigenschaften «Offenheit und Ehrlichkeit» sowie «Respekt
und Wertschatzung» hohen Wert in der Zusammenarbeit zu.
Deutlich starker gewichtet wird nach der IWB der Aspekt «klare
Fihrung». Die kooperative Kompetenzen sind fur die Teilneh-
menden durchwegs von grosser Bedeutung. In «Feedback ge-
ben», «Sach- und Beziehungsebene unterscheiden», «auf andere
Meinungen eingehen», «Kritik entgegen nehmen» und «Gefihle
und Emotionen &ussern» sind ihre Kompetenzen nach der IWB
gesteigert. Zudem sind die gesteigerte Kompetenzwahrnehmung
in «Gemeinsame Leitbilder entwickeln und leben» sowie «Schul-
entwicklungsprojekte mitgestalten» als auch die deutliche Ver-
besserung der Beanspruchungsreaktion gegeniiber diesen Aufga-
ben als Hinweise auf eine Einstellungsveranderung zu deuten.
Der Erfolg der Anwendung der gestarkten Fahigkeiten kann je-
doch nur ansatzweise beurteilt werden. Befunde aus der Evalu-
ationskerngruppe deuten auf sehr heterogene Ergebnisse bezlig-
lich der kollegialen Zusammenarbeit und der Arbeit fir die Schu-
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le als Ganzes hin: Wahrend sich einige Teilnehmende vermehrt
abgrenzen und sich auf die Unterrichtstatigkeit konzentrieren
méchten, wenden sich andere bewusster Arbeiten und sogar
Leitungsfunktionen fur die gesamte Schule zu.

H8 Das professionelle Lehr- (und Lern-) Verstandnis der Teilneh-
menden, das sich mit Normen, Methoden, Freirdumen und
Beziehungen der unterrichtlichen Arbeit befasst, hat nur ge-
ringfugige Anderungen erfahren.

Die Bedeutsamkeit, welche die Teilnehmenden einzelnen norma-
tiven, methodischen oder sozialen Aspekten der unterrichtlichen
Arbeit zuweisen, andert sich durch den IWB-Besuch nicht nach-
haltig. Besonders viel Gewicht vor und nach der IWB erhalten
Aspekte, die sich auf eine vertrauensvolle Beziehung zwischen
Lehrperson und Schiler resp. Schulerin beziehen, sowie die For-
derung von Selbstandigkeit und Eigenverantwortung der Kinder
und Jugendlichen. Eher tief gewichtet wird das Einhalten des
Lehrplans wie auch die Ordnung und Disziplin im Unterricht. Ver-
mehrt umgesetzt werden nach der IWB einzelne Aspekte wie
«Kreativitdt und Phantasie férdern», «wirksame, motivierende
Lernsituationen» und «anregende Lernumgebung oder Raumge-
staltung schaffen» sowie «mit individualisierenden Unter-
richtsformen arbeiten». Es sind aber auch Hinweise darauf zu fin-
den, dass die Vermittlung des nétigen Wissens und Kénnens fir
ein erfolgreiches Umsetzen auf die Handlungsebene nur be-
grenzt von der IWB geleistet werden konnte.

H9 Die Teilnahme an der Intensivweiterbildung fuhrt insgesamt
kaum zu nachhaltigen Veranderungen bezuglich der Berufs-
zufriedenheit.

Bei der Betrachtung der einzelnen Erkenntnisse zur Berufszufrie-
denheit sind die Unterschiede zwischen den einzelnen Aspekten
bemerkenswert: Wahrend die Beziehungen zur Klasse, zum Kol-
legium und zur Schulleitung (wo vorhanden) mit grosser Zufrie-
denheit beurteilt werden, sind es vor allem das Innovations-
tempo, das Image des Lehrberufs und die Anerkennung in der Of-
fentlichkeit, die zeitliche Belastung wie auch die beruflichen Ent-
wicklungsperspektiven, welche bei der Gruppe als Ganzes Unzu-
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gungsstrategien

friedenheit hervorrufen. Erwahnenswert sind aber auch die gros-
sen Unterschiede zwischen den einzelnen Teilnehmenden vor al-
lem beztiglich der Arbeitsbedingungen. Dies ist einer der Grande,
warum sich die Berufszufriedenheit als Gruppenwert durch die
Teilnahme an der IWB nicht verédndert hat. Als weitere Begrin-
dungen werden von den Lehrpersonen die bereits hohe Zu-
friedenheit vor der IWB als auch durch die Lehrperson selbst
kaum beeinflussbare Gegebenheiten (Berufsbild in der Offent-
lichkeit, Bildungspolitik) angefuhrt.

H10 Wahrend die Teilnahme an der IWB 23 auf die Wahrneh-
mung der verschiedenen Anforderungen im Berufsalltag
kaum Einfluss hat, sind bezuglich Handlungsvoraussetzun-
gen und Beanspruchungsreaktionen vor allem im Arbeits-
feld «Eigene Person» zahlreiche Wirkungen feststellbar.

Die vielfaltigen Anforderungen, die der berufliche Alltag an die
Lehrperson stellt, sind und bleiben mittel bis hoch. Allerdings ist
vor allem bezlglich zentraler Aufgaben im Arbeitsfeld «Eigene
Person» wie z.B. «Eigene Regenerationsphasen planen» oder
«Beruf und Freizeit trennen» eine deutliche Steigerung der Kom-
petenz zwischen der Arbeitssituation vor und sechs Monate nach
der IWB festzustellen. Dies hat auch dazu gefiihrt, dass die
Beanspruchsreaktion der Teilnehmenden auf die beschriebenen
Aufgaben deutlich positiver geworden sind. Die angewandten
Beanspruchungsstrategien sind so vielfédltig wie die Beanspru-
chungswahrnehmung selber. Fallbeispiele beschreiben auf das
Umfeld (z.B. Pensenreduktion) sowie auf die eigene Person ge-
richtete Handlungen. Neben Beispielen zu emotionalen Entlas-
tungsstrategien (z.B. mentales Training) oder problembezoge-
nen, rationalen Instrumenten (z.B. Zeitmanagement) ist vor allem
eine gewisse Gelassenheit im Umgang mit Belastungen festzu-
stellen. Die Umsetzung in den Alltag gelingt nicht allen gleich
gut, so dass Beispiele von erfolgreichem und misslungenem Trans-
fer ersichtlich sind.

Quantitative wie qualitative Zugange haben gezeigt, dass die
verschiedenen Komponenten der Weiterbildung in unterschiedli-
cher Art und Weise auf den Umgang der Teilnehmenden mit Be-
lastungen wirken. Dabei spielen emotionale Aspekte (Beziehung
zur Leitung und Austausch in der Gruppe) wie auch kognitive Im-
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1

pulse (Informationen im P&dagogischen Forum oder im Pro-
grammteil «Schule als lernende Organisation») eine bedeutende
Rolle. In welchem komplexen Zusammenspiel die Angebote der
IWB, die Eigenleistung der Teilnehmenden wie auch die Reaktion
des Umfelds am Arbeitsplatz stehen, kann an Fallbeispielen ein-
dracklich illustriert werden.

H11 Die Wahrnehmung von Veranderungen des Klassenklimas
als auch von Eigenschaften der Lehrperson ist aus der Sicht
der Schilerinnen und Schuler uneinheitlich und hochgradig
klassenspezifisch. So kénnen keine allgemeinen Zusammen-
hange zwischen der Wirksamkeit der IWB und den wahrge-
nommen Veranderungen im Unterricht nachgewiesen wer-
den.

Die Gesamtdarstellung wie auch die Analyse der einzelnen Di-
mensionen und Elemente des Klassenklimas haben deutlich ge-
macht, dass von keiner einheitlichen Veranderungsrichtung ge-
sprochen werden kann. Der Gesamtklimawert weist z.B. in zwei
Klassen auf eine deutliche Verbesserung, in zwei anderen aber
auf eine deutliche Verschlechterung hin. Bei der explizit gedus-
serten Fremdwahrnehmung der Lehrperson durch die Schulerin-
nen und Schuler sind zwar Tendenzen in Richtung zunehmender
Gelassenheit und grésserem Engagement zu erkennen, jedoch
fehlen ihnen die Bestatigung durch ahnlich gelagerte Aussagen.

Interessante Hinweise auf die Auswirkungen von Verénderun-
gen bei den teilnehmenden Lehrpersonen auf die Klassen sind in
den Einzelfallanalysen zu finden. So kann zum Beispiel eine Zu-
nahme der Gelassenheit der Lehrperson zu einer «freund-
licheren» Lernatmosphére mit weniger Leistungs- und Unter-
richtsdruck fuhren. Sie findet aber in einem anderen Beispiel Aus-
druck in einem konsequenteren Umgang der Lehrperson mit den
Schulerinnen und Schiilern, da die dazu notwendige Energie bes-
ser eingeteilt wird. Die Gegenuberstellung von Selbst- und
Fremdwahrnehmung hat auf zum Teil deutliche Unterschiede
hingewiesen, die auch im fallspezifischen Kontext nur bis zu ei-
nem gewissen Grad begrundbar sind.
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bedeutsamer
Zielkatalog

hoher Grad der
Zielerreichung

Zieldiskussion

Die im Programmheft aufgelisteten Ziele der IWB weisen in ihrer
offenen Formulierung auf deren Prozesscharakter (z.B. «star-
ken») hin, was eine Beurteilung der Zielerreichung erschwert.
Deshalb geschieht diese neben der Diskussion der Ergebnisse des
Lern- und Transfererfolg Gber die hier dargestellte subjektive Ein-
schatzung der Teilnehmenden, die durch die Sicht der IWB-Lei-
tung ergénzt wird.

H12 Der Katalog der allgemeinen Ziele ist sehr umfassend. Die
einzelnen Ziele sind fur die Teilnehmenden von grosser Be-
deutung. Dies trifft ebenfalls fir den Grundsatz «Abstand
gewinnen vom Schulalltag» zu.

Der Zielkatalog der IWB deckt die Bedurfnisse der Teilnehmenden
ab. Die Formulierung der Ziele lasst eine individuelle Schwer-
punktsetzung in einem gemeinsamen Rahmen zu. Verédnderungs-
wiinsche sind nur vereinzelt vorhanden und tendieren eher in
Richtung Abbau als Ausbau des Katalogs. Besonders wichtig ist
vielen Teilnehmenden die in den Grundsatzen der IWB veranker-
te Mdglichkeit, sich vom Schulalltag zu distanzieren. Die Block-
struktur sowie die Dauer der IWB wirkt hier unterstatzend.

H13 Die Teilnehmenden schatzen die Zielerreichung als hoch ein.
Die IWB-Leitung verweist auch auf Schwéachen.

Die Zielerreichung wird sowohl in kurzfristiger wie auch langfri-
stiger Perspektive von den Lehrpersonen als gut gelungen bewer-
tet. Die nachhaltige Zielerreichung wird nur minim schwacher
eingeschatzt als die unmittelbare. Das Gruppenurteil fallt sehr
homogen aus. Nur in wenigen Einzelfallen werden Ziele unge-
nagend erreicht.

Die Sicht der IWB-Leitung deckt sich mehrheitlich mit derjeni-
gen der Gruppe. Auch sie betrachtet nach Abschluss des Kurses
die meisten Ziele als erreicht, dussert jedoch auch Bedenken: Bei
einigen Zielsetzungen (z.B. Sozialkompetenz) konnte wohl etwas
angeregt werden, fur eine wirkliche Bearbeitung sei jedoch die
Zeit zu kurz gewesen. Bei anderen Zielen (z.B. Padagogisches
Fachwissen handlungswirksam umsetzen) kénne sich der Erfolg
erst in der Praxis weisen.
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Die Erkenntnisse zu verschiedenen Wirkungsbereichen differen-
zieren das Wirksamkeitsprofil der Intensivweiterbildung am Pe-
stalozzianum Zurich: Die IWB kann auf Grund der Evaluations-
ergebnisse als eine personorientierte Weiterbildung von Lehrer-
innen und Lehrern bezeichnet werden. Die Verbesserung der
Handlungskompetenz resp. der Selbstwirksamkeitserwartung ge-
lingt vor allem im Arbeitsfeld «Eigene Person» sowie bezlglich
der Zusammenarbeit. Dies ist fur die eigene Gesundheit als auch
den erzieherischen Erfolg bedeutend. Die Mdoglichkeiten zur
Standortbestimmung und Distanz zum Schulalltag fuhren zu ei-
ner Starkung der Reflexionsfahigkeit, insbesondere auch im si-
tuativen Handeln. Damit haben sich die Teilnehmenden ein Rust-
zeug erarbeitet, um die personale Ebene und das berufliche Han-
deln zueinander in Beziehung zu setzen (Herzog 2001). Die Er-
kenntnisse zu Veranderungen - vor allem im Unterricht — weisen
darauf hin, dass eine Umsetzung auf der Handlungsebene nicht
Uberall gleich gelingt. Die Einzelfallanalysen sowie auch die hoch-
gradig klassenspezifischen Ergebnisse der Schuler/innen-Befra-
gung belegen, dass die Wirksamkeit der IWB in individuellen Wir-
kungsgeschichten sichtbar wird. Einerseits traten die Teilnehmen-
den mit unterschiedlichen Erwartungen und Bedurfnissen in die
IWB ein und erhielten durch die offene Programmgestaltung die
Méglichkeit, individuelle Lernprozesse zu verwirklichen. Anderer-
seits weisen die Unterschiede des Transfererfolgs auf die Be-
deutsamkeit situativer Bedingungen am Arbeitsplatz hin (Riegg
2000). Besonderen Einfluss auf die Umsetzung hat die Vikariats-
besetzung: lhre professionelle Qualitat ist mitentscheidend, da-
mit der Weiterbildungsgewinn der Léhrperson auch zum Gewinn
der Klasse wird. Angesichts der zunehmenden Knappheit an Lehr-
personal ist dieser Erkenntnis spezielle Aufmerksamkeit zu schen-
ken. Auch die unveranderte Berufs(un)zufriedenheit der Teil-
nehmenden mit dem Innovationstempo und dem Image des Lehr-
berufs in der Offentlichkeit zeigen klare Grenzen der Wirkungs-
moglichkeit von Weiterbildung auf. Solche Aspekte scheinen so
stark von gesellschaftlichen und schulpolitischen Gegebenheiten
gepragt zu sein, dass trotz verschiedener kognitiver und emotio-
naler Impulse die intensivweiterbildung kaum einen veranderten
Umgang bewirkt.
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Sozialvertraglichkeit

Wertung des Wirk-
samkeitsprofils

Die Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung der Lehrperson
und derjenigen der Schilerinnen und Schuler wirft auch die Fra-
ge nach der Sozialvertraglichkeit von Verhaltensveranderungen
der Teilnehmenden auf. Inwieweit erworbene Eigenschaften wie
gestarktes Abgrenzungsvermégen Auswirkungen auf das schu-
lische Umfeld (Kollegium, Schulleitung, Kommissionen oder El-
tern) haben, kann durch die Eigenwahrnehmung der Teilneh-
menden nicht abschliessend geklart werden und muss Gegen-
stand weiterfuhrender Evaluationsvorhaben sein.

Auf Grund dieser Ergebnisse muss aber auch unsere Arbeitsde-
finition der «Wirksamkeit der IWB» differenziert werden. Die
Komplexitat des Konstrukts «Veranderungen» verunméglicht ei-
ne eindeutige Zuweisung von nachhaltigen Wirkungen auf Mass-
nahmen der IWB. Sie erfordert daher ein erweitertes Verstandnis,
das die Verantwortung der Wirksamkeit nicht nur der Institution
IWB und ihrer Leitung, sondern auch zu einem hohen Anteil den
Teilnehmenden und ihrem Umfeld zuweist.

Wie ist nun dieses Wirksamkeitsprofil zu werten? Die Teilneh-
menden erachten ihre Bedurfnisse als befriedigt und schreiben
der Intensivweiterbildung eine hohe Zielerreichung und Nachhal-
tigkeit zu. Der geringe Einfluss der Weiterbildung auf die Unter-
richtsebene scheint bei dieser Beurteilung marginale Bedeutung
zu haben. Dies kann dadurch begrindet werden, dass sich be-
rufserfahrene Lehrpersonen im Unterrichtsfeld sicher fihlen und
sich ihre Verhaltensweisen eingespielt oder — je nach Sichtweise —
verhartet haben. Das Handeln in den Arbeitsfeldern «Schule als
Ganzes» und speziell «Eigene Person» ist jedoch weniger routi-
niert und mit gewissen Unsicherheiten verbunden. Daher formu-
lieren sie in diesen Bereichen starkere Weiterbildungsbedurf-
nisse.

Das Konzept der IWB deckt sich mit dem beschriebenen
Wirksamkeitsprofil. Allerdings wird hier der Einfluss auf die Un-
terrichtsebene explizit gefordert (Regg & Vollenweider 1999).
Die Ursachen fur die ausbleibenden Wirkungen kénnen in den
begrenzten Maoglichkeiten einer Intensivweiterbildung ohne
eigentliche Praxisphasen geortet werden. Die Netzwerkgruppen
dienen zwar dem nachhaltigen Austausch zwischen den Teil-
nehmenden; ihr Einfluss auf den Praxistransfer allgemein und ins-
besondere auf der konkreten Unterrichtsebene wird aber sehr
unterschiedlich eingeschéatzt und lasst keine konkreten Optimie-



Funktionalitat

auf den Punkt
gebracht

15

rungsmassnahmen folgern. Inwieweit die Intensivweiterbildung
ihre Funktionalitat im Gesamtkonzept der Aus- und Weiterbil-
dung erfullt, muss auf dem Hintergrund der Erkenntnisse um ihre
Wirksamkeit diskutiert werden. Sie steht in einem gewissen
Gegensatz zu systemischen Entwicklungsansatzen wie z.B. der
Schul(haus)internen Weiterbildung. Die Intensivweiterbildung
kann in dieser Form den Miteinbezug des ganzen Umfelds, die
Lokalisierung von kollektiven Bedurfnissen vor Ort sowie die
prozessorientierte Begleitung nicht leisten. Auch das Wechsel-
spiel von Praxis und Theorie der berufsbegleitenden mehrtagigen
Kurse ist aufgrund der Blockstruktur unméglich. Dies soll aus un-
serer Sicht aber den Wert der Intensivweiterbildung keinesfalls
schmalern. Wir sind Gberzeugt, dass sie gerade durch die Hetero-
genitat von Ansprichen (Forneck & Schriever 2000) und den Wan-
del des Professionsverstandnisses (Terhart 1996) zunehmend an
Bedeutung gewinnen wird. Sie muss jedoch mit anderen Weiter-
bildungsformen vernetzt werden, damit sie zusammen mit der
Grundausbildung die individuelle Lernbiographie fordern kann.
Dazu sind zum einen die Ziele transparent zu machen und bereits
im Vorfeld falsche Erwartungen zu kldren. Zum andern ist der
Wert und die Form von transferférdernden Massnahmen zu Gber-
prafen. Auf der Grundlage der vorliegenden Evaluation kann das
Konzept der IWB weiterdiskutiert und entwickelt werden. Das
abschliessende Zitat eines Teilnehmers bringt den Wert und die
Wirkungsart der Intensivweiterbildung 23 treffend auf den
Punkt:

«Ich habe einmal jemandem gesagt: Weisst du, ich habe immer
noch die gleiche Frisur und ich habe immer noch den Bart und die
gleichen Kleider. Aussen nicht. Aber in mir drin, dinkt es mich,
hat sich viel verandert, was man nicht gerade so sieht. Also ich ha-
be nicht das Schulzimmer umgekrempelt, habe keine neue Lern-
methoden angerissen, sondern es ist mehr in mir selbst drin.»
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